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GfK CONCEPT CHALLENGER
set of solutions

1 Overall overview on
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GfK CONCEPT CHALLENGER : El proceso completo

| GfK Concept Challenger Screening | [ GfK Concept Challenger Evalucién |

Identificacion de las routas ganadoras a UTPUT Go/No go decision
guardar para un desarollo futuro Concepto Fine-tuning
Reduccion del set inicial de conceptos Validation step in the NPD process :
temprano en el proceso NPD OBJETIVOS Identificacién de fortalezas y debelidades,
Metodologia secuencial monadica optimizar la oferta y dar guidance for
9 marketing
3 conceptos probados por entrevistado METODA « Metodologia monadica

(rotacion)
» 80 a 150 usuarios de la categoria

‘ (150 para leer 2 sub-segmentos

+150 usuarios potenciales de la categoria
entrevistadas por concepto
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concept lay out estandard

| 5
formato A4
Illustracion: Dibujo o foto
[Titulo (bold)] Claim/Promise
o « Introducir nuevo ....... »

Descripcion [Consumer insight]

beneficios 1a5 lineas

precio Descripcién del beneficio del producto Product y

marca razones: 2 a 7 lineas

nombre Beneficios al consumidor 1 a 3 lineas

Foto Pack numero/precio
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Concept standard lay out

t Test: Definition and objectives (exam
ACME
WITH EXTRACTS OF MILK AND HONEY
For ultra dried skin

You expect something more of your gel than a basic cleaning.

We present you the new ACME Gel with extracts of milk and
honey.

Its formula cares and cleans your skin smoothly, preventing
from excessive dryness so you can fell your skin smooth and

moisturised.

All this is due to its unique formula which contains so the
richness of natural honey combined with the proteins of milk

so it moisturises ultralriedskin smoothly

2,35 Euros
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Una Base de datos internacional - The NPD DataBase

E2 Mecrosolt Access - [Menu Principad MMD_F2 @ Formulario]

]ﬂmmummmmmmn:_ _ _
ILRMLIC I AR E AR VS AR A -NAL LA 1=k HICE

Welcome to NPD
International Data Base

! IIJIEEI&IIWIEWT | aweoo... | Ellwoos...| Eineeo.. || - RQEES S 20
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Una Base de datos internacional - The NPD DataBase

K2 Microsoft Access - [Mormas_Promedio_F @ Formulario] :E R |
|EB Archivo Edicién Ver Insertsr Cormato Regstros ersmierkes Ventans 7 ,Jﬂsl—n
CREIE AR AR A Rl A=K
I | aeia 2o clwXg BB AL |-
1=
WARIADLE HORBASFL. | BBl | BAAX | NESV.S. | TOTHORM | SAMPLE | FHTRIES |T.TERTI
3 Jurclvass htund Top Bux C . . . el .
HFurchase ient lop 2 Boxes - 15 5 a7 ! | &5 1243 ]
Les -C. ar a4 a9 18 &r 1.285 8
rimslions=: - - b ] 14 a3 ] I 1.057 7
Likeahility Top 2 Boxes tilll a5 Hy ) [ i1 P L |
Uniiueness Top 2 Boxes - 53 i1 a0 o 53 na2 [ | |
Yalue Tar money Tog Do -C- i 4 = 3 L 351 )
Purchese inienl Top Bux -P- L] 22 00 Fi ] 40 2 6ES 22
Purchase itent Top 2 Boxes P U5 1] 100 10 i 2EE4 2
Likes -F- a3 7} a9 Fi b1 P 4 305 a4
Dizlikeg -P- H FE] G5 131 44 4.068 EE]
& | PRINT NORME & | PRINT SCREEN Close -1
rogotro: il 4 J[T 1 _elnlrelde 15
Wista Formudaric [T ands [ e | I_

Micio| | @ 7 B 51 || Elsen... | sawo...| Cawwo...| Eme... | Ewo...| Emen. IIEIHnr- BRI ER e GfK



GfK Group Custom Research

Cuestionario estandard

GfK CONCEPT CHALLENGER

November 2003

1.|Purchase Intent |

X

CC SCREENING CC EVALUATION

X

2.|Like / Dislike (open)|

3. Purchase Frequency

X

4. Affect shopping habits

5./Likeability |

6.|Uniqueness |

7. Credibility

8.|Value for money

9. Suitability to the brand

10.|Solve a problem / fullfill a need

X | X | X|X|X|X

11. Description to a friend (open)

12. Product Image (max 10 items)

13. Brand Image (max 10 items)

14. Claimed product awareness

X

XIUX XXX |X|X|X|X|X|X|X]|X

15. Preference

X

Questionnaire length

MAX 30' ( 10' by concept)

MAX 30'

[ ] Indicators with norm
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Cuestionario

Core cuestionario : 10

Intencion de compra : tomando en consideracion lo que leyo en el
concepto y suponiendo que este producto estuviera disponible en la
tienda donde normalmente compra y al precio al cual normalmente
compra, ;cual de las siguientes frases describe mejor lo interesada
que estaria en comprarlo? (respuesta unica)

» Definitivamente SI lo compraria
» Probablemente SI lo compraria
» Tal vez SI o tal vez NO lo compraria

» Probablemente NO lo compraria

» Definitivamente NO lo compraria m
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Cuestionario

Core cuestionario : 11 |

Frecuencia de compra : ¢Que tan frecuente compraria este producto?
(respuesta Unica)

> Una vez a la semana o mas frecuentemente

» Una vez cada dos semanas

» Una vez cada tres semanas

» Una vez al mes / Una vez cada cuatro semanas
» Una vez cada 2 o 3 meses

» Una vez cada 4 o 6 meses

> Una vez o dos veces al ano

> Menos que una vez al ano

» Nunca m
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Cuestionario

Core cuestionario : 12|

Likeability : ;Por favor digame que tanto le gusto o disgusto el
concepto descrito en la tarjeta? (Respuesta Unica)

® Me gusta muchisimo
® Me gusta mucho
® Me gusta algo

®Me gusta poco

B Me disgusta
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Cuestionario

Core cuestionario : 13

Uniqueness : ;Que¢ tan nuevo y diferente diria usted que es este
producto comparado con otros productos que ya existen en el
mercado? Diria que es (Respuesta Unica)

® Completamente nuevo y diferente a los demas
® Muy nuevo y diferente a los demas

® Algo nuevo y diferente a los demas

® No muy nuevo y diferente a los demas

® Nada nuevo y diferente a los demas

(Posibilidad de utilizar una escala en tres puntos)
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Cuestionario

Core Cuestionario : 14|

Credibilidad : Usted diria que la descripcion de este producto es...
(respuesta Unica)

® Muy creible
m Algo creible
® No muy creible

® No creible
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Cuestionario

Core cuestionario : 15

Adecuacion con la marca : Ahora pensando en la marca X, que tan
adaptado es este producto a la marca X? (Respuesta unica)

¥ Muy bien adaptado

M Bien adaptado

® Ni bien adaptado ni mal adaptado
® No bien adaptado

® No adaptado
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Cuestionario

Core Cuestionario : 16

Valor por dinero : Considerando que el costo de este producto sera de
$x pesos usted diria que... (Respuesta Unica)

® El producto vale mucho mas de lo que cuesta
® El producto vale mas de lo que cuesta

m El producto vale lo que cuesta

® El producto vale menos de lo que cuesta

¥ El producto vale mucho menos de lo que cuesta
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2 GfK CONCEPT CHALLENGER

Screening
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CONCEPT CHALLENGER SCREENING
Definition & Methodology

18 |
Contexto
Temprano en el proceso NPD

Objetivo
reduccion del set inicial de conceptos
Alternativas para continuar selo con los ganadores

RESUILIUEONIIIIGIIE

Identificacion de la routa ganadora para
continuar
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CONCEPT CHALLENGER SCREENING
Definicion & Metodologia

Methoda :

Metodologia monadica secuencial
3 conceptos probados por entrevistado
incomplete block design method

PAPI entrevistas con entrevistadores en los hogares (o in Hall para
ahorrar tiempo y controlar mejor la evaluacion)

Publico objetivo y muestra :
150 entrevistas por concepto
Usuarios pottenciales de la categoria

Numero de conceptos: al menos 5 m
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CONCEPT CHALLENGER SCREENING
Definicion & Metodologia

Cuestionario : max 30 minutos

e Indicadores claves :

e Intencion de compra

e Frecuencia de compra

e Likeability

e Uniqueness

e Credibilidad

e Valor por dinero

e Adecuacon con la marca

e Preferencia entre los 3

» preguntas Screening + Habitos de compra de la categoria m
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CONCEPT CHALLENGER SCREENING
Definicion & Methodologia

Software necesarios :

e Computerized test plan (incomplete block design
model)

o Disponible por CRI y GfK Mafo
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Concept Challenger Screening

Definicion & Methodologia

Evaluacion de los resultados

Anadlisis del desempeno del concepto contra otro (dado que es
secuencial, no hay base de datos)

Para estar seguros que el ganador no es

ex ante definition of project specific action standards
defining good / average / poor concept

assessment of winner potential through monadic
reading vs monadic norms
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3 GfK CONCEPT CHALLENGER

Evaluacion
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CONCEPT CHALLENGER EVALUATION
Definition & Methodology

Contexto
Etapa de validacion del proceso NPD

Objetivo
Assessment of concept’s performances on. efficiency.
variables
Full concept diagnosis: identification of strengths
and weaknesses, eventual optimizations to be made

RESUILIUEONIIIGIIE

Go / no go decision
Fine - tuning del concepto
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CONCEPT CHALLENGER EVALUATION
Definicion & Metodologia

Metoda :

Monadica

PAPI entrevistas con entrevistadores en los hogares o in Hall

Publico objetivo y muestra:

80 (no lectura por sub-segmento) a 150 entrevistas por concepto

Usuarios potenciales de la categoria

No hay numero minimo de concepto



GfK Group Custom Research GfK CONCEPT CHALLENGER November 2003

CONCEPT CHALLENGER EVALUATION
Definicion & Metodologia

Cuestionario : max 30 min
e Core key indicators
e Purchase Intent

e Purchase frequency

e Likeability
e Uniqueness
e Credibility

e Value for Money
o Suitability to the brand

 Screening questions + habits of purchase regarding the
category
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CONCEPT CHALLENGER EVALUATION
Definition & Methodology

Additional sequences for full diagnosis
e Solve a problem/ fulfill a need (Yes/No)
e Likes / Dislikes (open ended)
e Description to a friend (open ended)
e Purchase in addition / in replacement
e Concept profile on attributes (10-15 items max)
e Brand image

e Screening questions + habits of purchase regarding the category

e Optional PSM module
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CONCEPT CHALLENGER EVALUATION
Definition & Methodology

Norms and database :

o development and implementation of an international database

o definition of Top tertile / Average standards by category Food /
durables / services

o definition of weighting factor for cross country analysis



