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¿Las autoridades policiacas están preparadas para 

combatir la delincuencia? ¿El gobierno garantiza una 

plena capacitación de los agentes policiales? La 

respuesta evidente a estas cuestiones es una negativa, 

así como la creciente ausencia de planes de acción, de 

esta forma este escrito plantea el panorama de percepción 

visto desde el lado del ciudadano y denota las actitudes y 

pensamientos que se tienen hacia las autoridades tanto 

en México como en Colombia.   

No cabe duda que existe una inconformidad en los 

ciudadanos por la falta de interés de las autoridades en 

resolver los problemas de inseguridad, el ejemplo más 

claro de esto fue la marcha nombrada “YA BASTA” el día 

27 de Junio, donde se plasmó el descontento social que 

existe con los funcionarios responsables de estos rubros, 

así como de la ineficiencia de sus mecanismos para 

combatir el crimen.  

 

 
 
 

Cuadro 1 
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Opinión del ciudadanoOpinión del ciudadano
México vs. ColombiaMéxico vs. Colombia

35%

37%

12%

38%

30%

41%

Le darían pena de muerte a un
secuestrador

Está de acuerdo con portar arma
para defenderse

Las autoridades policíacas están
preparadas para combatir la

delincuencia

México Colombia

 
 

 
En un estudio que realizamos en MERC en 2003 llamado 

MERC SOCIEDAD1 se efectuó un comparativo entre 

México y Colombia  sobre inseguridad y violencia. Los 

resultados son contundentes, ya que, en Colombia, el 

41% de los entrevistados opinan que las autoridades 

policíacas están preparadas para combatir la delincuencia, 

mientras que en México la percepción de los entrevistados 

solamente llegó al 12. (VER CUADRO 1) 
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Desgraciadamente las historias de robos y secuestros se 

vuelven parte de la vida cotidiana; los asaltos con 

agresiones y con violencia se hacen más presentes en la 

sociedad. Las asociaciones delictivas imperan con su 

gobierno de terror teniendo goce de impunidad por los 

crímenes que cometen. De esta manera, la gente está 

más propensa a encontrar alternativas para garantizar su 

integridad, ya que, en México, el 37% de los entrevistados 

está de acuerdo en portar arma para defenderse(VER 

CUADRO 1). Dicha afirmación es resultado de la 

ineficiencia de los sistemas y procesos judiciales, lo cual 

denota un enfado claro por la incapacidad que tienen los 

agentes policiales de reaccionar ante un suceso delictivo. 

Los planes de acción son insuficientes para combatir el 

crimen en la Ciudad de México, debido, en gran medida, a 

la extensión geográfica, aunado a la crisis económica y al 

conflicto de valores de la sociedad mexicana y del mundo 

en general. Esto se ve reflejado en la proliferación del 

crimen ya sea por medio del asalto, la venta de droga, el 

secuestro, la piratería, etc. 

La desesperación se impregna en la vida de los  

mexicanos, claro ejemplo de esto son las cifras: 4 de cada 

10 mexicanos piden pena de muerte a secuestradores, 

resultado de la ineficiencia de los sistemas policiales. El 

castigo esperado por los mexicanos es la “Ley del Talión” 

impartida por las autoridades: “ojo por ojo, diente por 

diente” (VER CUADRO 1). 

El deterioro en la moral es evidente, sobre todo en la 

desilusión del ciudadano frente a las autoridades, ya que 

no se confía en las denuncias que se realizan en los 

Ministerios Públicos. Prueba de esto es el gran porcentaje 

de personas entrevistadas que decidieron no acudir a 

denunciar el delito porque “no sirve de nada”, cerca de un 

77% en México y un 82% en Colombia (VER CUADRO 2). 

Porcentajes altos que reflejan la inconsistencia en las 

investigaciones judiciales y la carencia de resultados 

tangibles. 

 
 
 
 
 

 
 

Cuadro 2 
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Denuncia del delito ante las Denuncia del delito ante las 
autoridades, México vs. Colombiaautoridades, México vs. Colombia

En promedio 1 
de cada 6 
Mexicanos dice 
haber 
denunciado el 
delito, en tanto 
en Colombia la 
cifra es 1 de 
cada 4.

77%

82%

Porque no sirve de
nada

México Colombia

Razón para no denunciarRazón para no denunciar

 
 
 

La oleada de violencia tiene números impactantes: en 

México, de los entrevistados que fueron víctimas de un 

asalto, el 51% de ellos fueron agredidos físicamente, 

mientras que en Colombia solamente fueron el 39% .(VER 

CUADRO 3) 

Cuadro 3 
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Agresión físicaAgresión física
México vs. ColombiaMéxico vs. Colombia

México Colombia

Le asaltaron 51% 39%

Entraron a su casa 13% 25%

Le robaron el auto 14% 15%

 
 
 
 
 
 
 



  
 
Horario de Incidente 

¿Estamos más seguros a la luz del sol? ¿Los delincuentes 

presentan una actitud de resguardo para no ser 

identificados al cometer sus crímenes? Una vez más la 

respuesta es una negativa, los incidentes delictivos no 

tienen horario, ya sea noche o día, la inseguridad es la 

misma. Pareciera que los delincuentes actúan con tal 

naturalidad al amenazar a alguien con el cañón de una 

pistola en la sien del individuo o al secuestrar a una familia 

en su propio hogar. Asaltos y robos cometidos a las 2 de 

la tarde en pleno Zócalo Capitalino son sólo historias 

cotidianas que se escuchan a menudo en esta ciudad. 

Las cifras, una vez más, son contundentes, ya que de 

acuerdo a los resultados de esta investigación, los 

horarios en los cuales ocurren los incidentes en México 

son: para el robo de auto-partes cometido en la noche un 

47%, el 41% de los robos de auto son ocurridos en la 

tarde, el 37% de los asaltos son realizados en las noches 

y el 40% de los robos de vivienda ocurren también en la 

noche (VER CUADRO 4). Esta información sirve para dar 

alerta de los horarios a los cuales se encuentra más 

propensa la población a ser victima de alguno  de estos 

incidentes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Cuadro 4 
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Horario del incidenteHorario del incidente
MéxicoMéxico

Mañana Tarde Noche

Robo de autopartes 22% 31% 47%

Robo de auto 22% 41% 37%

Asalto en la calle 31% 32% 37%

Robo de vivienda 25% 35% 40%

 
 
 
La inseguridad y la violencia han afectado a gran parte de 

la sociedad. Es necesario que existan planes de acción 

para mitigar estos males que aquejan a toda la población; 

la participación pro-activa de los ciudadanos dentro del 

marco legal servirá para influir a las autoridades a tomar 

cartas en el asunto. La conciencia, la capacidad de 

acción, la capacidad de reacción, el trabajo en equipo, 

una buena capacitación para los agentes y la efectividad 

de los programas de seguridad, por parte de las 

autoridades, brindarán a los mexicanos, en el caso de ser 

llevados a cabo con excelencia, la oportunidad de vivir con 

una mejor calidad de vida 

 
 

NOTA METODOLÓGICA 
La presente gaceta es una publicación mensual emitida por la División Consumo y Servicios de MERC.  
1 Merc–Sociedad es un estudio financiado en su totalidad por esta empresa, con fines no lucrativos. 

Cualquier comentario con respecto a este artículo, favor de dirigirlo a bfernandez@merc.com.mx o comunicarse al (55)9138-0580 ext. 
5056. 
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